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1. Introducgdo

1.1 Asplande

Fundada em 1992, a Asplande é uma ONG que tem como compromisso contribuir com
a construcao de um pais mais justo através da universalizagao dos direitos humanos e
uma educagao que promova a inclusao socioeconémica de mulheres de favelas e
periferias.

Como organizacao comprometida com a inclusao social, participa da ABONG
(Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais); é cofundadora do Férum
Estadual de Cooperativismo Popular, e participa do Movimento de Economia Solidaria
do Estado; além de fazer parte da Rede Ashoka e da Rede de Educacao Popular entre
Mulheres da América Latina.

www.asplande.org.br / dayse@asplande.org.br

1.2 Projeto Sabores do Rio
Objetivo geral do projeto:

Contribuir para qualificar e promover a atuagao empreendedora da area gastronémica
em regides marginalizadas, nas quais a ASPLANDE desenvolve seu trabalho.

Objetivo 1:

O Sabores do Rio tem como finalidade contribuir para qualificar e promover a atuagao
empreendedora da area gastronémica em regides marginalizadas, nas quais a
ASPLANDE desenvolve seu trabalho.

Sao 60 mulheres contempladas pelo projeto com acesso a conhecimentos,
informacgdes e novas habilidades nas areas de planejamento do negdcio, formacao de
preco, gestao administrativa e financeira, desenvolvimento de novos produtos e
servigos, bem como a Elaboracao do Plano de Negdcio e Comunicagao.

Além da formacao as participantes tem apoio para:
+ Criacao identidade visual e de midias socials;
Producao de material de divulgacao coletivo — site com a vitrine virtual de cada
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participante, cardapio com servico de delivery colaborativo, mural virtual com
0s principais eventos de gastronomia do estado, boletim eletronico;

+ Apoio para a compra de insSumMos, pequenos equipamentos e material impresso
para divulgacao;

+ Acesso a mentorias (coletivas e individuais),

+ Encontros mensais da Rede Sabores do Rio;

« Participar de encontros de trocas entre empreendimentos que atuam no ambito
da Economia Solidaria, Género e Direitos Humanos.

e e e
www.saboresdorio.org.br -7-



2. Desenvolvimento do Projeto

2.1 Instrumentos de Monitoramento do Projeto

O projeto possui diferentes instrumentos para o seu bom funcionamento, que estao
presentes no Anexo 5.1. Entre eles encontramos:

a) O formulério de inscrigao para as participantes Sabores do Rio: Todos o0s
dados pessoais e comerciais dos participantes sdo coletados neste formulario.

b) Ficha de inscrigdo do mentor: Onde todas as informagdes necessarias dos
mentores sao coletadas.

c) Fichas de avaliagao sobre as mentorias e as aulas: Aqui as empreendedoras
darao sua opinidao sobre o desenvolvimento do curso.

d) Atividades de casa: Onde elas preenchem os exercicios propostos para cada
Curso.

e) Questionario sobre Identidade Visual: Aqui as empreendedoras que ndo tinham

identidade visual responderam algumas perguntas para que pudesse haver o
desenvolvimento de seus logos pela mentoria de identidade visual.

2.2 Caracterizacao das Empreendedoras
I. Caracterizagao das Participantes do Projeto

As sessenta participantes do projeto "Sabores do Rio" se caracterizam pela sua
diversidade, como o mostram os graficos a sequir.
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Il. Caracterizagao dos Negocios

Os negocios das participantes do projeto sdo muitas vezes imprescindiveis nas suas
vidas. Cerca da metade das participantes informaram que seus rendimentos sao
menores do que 500 reais/més. Em 70% dos casos, 0 negocio € a principal fonte de
renda das empreendedoras.

O negocio é a sua principal fonte
de renda

No entanto, mais da metade delas dedica apenas um tempo parcial a esse negocio, e
procura outras fontes de renda. Ainda, 80% tem um filho ou mais, mas apenas 44% tem
uma relacao estavel ou marido, o que significa que uma grande parte destas mulheres
sao maes solteiras. Os tempos parciais podem se explicar pela necessidade de tomar
conta dos filhos e ao mesmo tempo ter que desenvolver todo o trabalho de maneira
individual, ja que a maior parte das participantes sao as unicas proprietarias dos seus
negocios.

Horas de trabalho no negdcio
35

30
25
20
15
:
O =

[0, 19] {19, 38] {38, 57) (57, 76] (76, 95]
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Estas razdes ressaltam o carater vital do acompanhamento das participantes no
desenvolvimento dos seus negdcios. O projeto “Sabores do Rio" oferece oportunidades
de crescimento e expansao através das oficinas, das mentorias em grupo e individuais
ofertadas pelo projeto, bem como de fomento e de abertura para novos mercados.

lll. Identificagcao de Necessidades de Formagao e Acompanhamento

Necessidades de Espaco Fisico:
O primeiro tipo de necessidades identificadas sao de espacos fisicos: 90% das
participantes usam a sua casa para desenvolver 0s seus negocios. Sem investimento
inicial, a maioria das empreendedoras vao investindo a medida que vai sendo
necessario, e segundo o aumento dos seus rendimentos. Por conseguinte, tendo em
vista que o local do trabalho é em casa, todas as empreendedoras conseguem acessar
a Internet. Nao obstante, a maioria confirma ter acessibilidade a rede através do celular,
frente a um numero mais reduzido de empreendedoras que podem acessar através do
computador.

Dessa forma sabemos que Sabores do Rio podera usar as novas tecnologias para o
desenvolvimento do projeto, desde a inscrigao online através do preenchimento de
formularios via WhatsApp, até o envio de documentos de trabalho, material util, e a
comunicagao constante por e-mail.

Lugar de

Funcionamento Nau
(=4

10%

' » Coworking

» Emcasa

u NEo

» 5m

Sim

9—"..‘6

Acesso a internet

Necessidades Técnicas
O estudo de caracterizagao das participantes do projeto identificou necessidades
técnicas em relacao aos seus negocios. Os primeiros conhecimentos necessarios sao
a realizagao de um plano de negdcios, de um plano de comunicagao, e a formagao de
precos.

B e
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A maior parte das empreendedoras utilizam métodos de divulgacao tradicionais
impressos como o cartdo de visita (31%), o classico folheto (9%), ou formas mais
convencionais, como o boca-a-boca ou a divulgacao através de amigos e conhecidos.
O projeto Sabores do Rio pretende transmitir as empreendedoras a importancia de
aproveitar as novas tecnologias para divulgar seus negoécios com Marketing Digital: o
uso de midias sociais, assim como a criagao de identidade visual para impulsionar os
negocios (51% das empreendedoras ainda nao tem identidade visual).

Identidade Visual
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mSim
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Além disso, os professores e mentores irdo ensinar sobre a necessidade de diferenciar
0 negocio: venda pela internet, personalizagao do produto/servigo, embalagem e valor
agregado através das aulas sobre os instrumentos pragmaticos do mundo dos

negocios.

Peca de divulgacao

Realizagdo:

s

Necessidades Administrativas

Um dos objetivos a longo-prazo € que todos 0s negocios sejam registrados e
legalizados, na medida do possivel. Durante a implementagao do projeto Sabores do
Rio serdo disponibilizadas as informagdes apropriadas para que cada empreendedora
possa escolher a forma de registro que melhor se adapte as suas necessidades e

preferéncias.

Legalizacao

6% | | 2%

59%

Oficinas de Elaboracao de Plano de Negocio; Oficinas Formagéao de Prego e Ponto de
Equilibrio; Oficina de Gerenciamento Administrativo-Financeiro; e Oficinas de Criagdo de

Novos Produtos e Servigos

www.saboresdorio.org.br
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A participagao das integrantes na Rede Cooperativa de Mulheres Empreendedoras é um
elemento consideravel para o desenvolvimento dos seus negdcios, impulsionando
positivamente as suas atividades. Por isso, além da participagdo continua na Rede
Cooperativa de Mulheres Empreendedoras da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
algumas mulheres confirmaram a sua participacao ativa em outras redes de con-

tato, como o Circuito Carioca de Economia Solidaria, o Forum Municipal de Economia
Solidaria, o SEBRAE, e diferentes eventos e feiras. Isto demonstra que uma boa parte
entende sobre a importancia de conectar em rede para se fortalecer. Além disso,
participar de conexodes, pode ampliar o mercado consumidor, expandindo-se através de
diferentes redes de contatos para novas metas.

A criacao de parcerias como estratégia comercial, a partilha dos pontos fortes, aumenta
o poder de alcance do negdcio, reduz os custos e otimiza as tarefas e processos
operacionais. Possibilita oferecer melhores precos para o cliente e atrai novos. O projeto
Sabores do Rio aposta que apos a realizagao dos cursos, as empreendedoras entendam
as principais vantagens em estabelecer parceria empresarial, e talvez decidam
colaborar em sinergia com outras empreendedoras.
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2.3 Metodologia

A Metodologia de ensino e acompanhamento da ASPLANDE esta referenciada no
principio da aprendizagem significativa, que abrange aspectos intelectuais e

subjetivos — visceral, envolvendo o organismo como um todo, mas que, principalmente,
€ Um processo que ocorre entre pessoas. Este tipo de aprendizagem torna o individuo
mais aberto a experiéncia, capacitando-o para enfrentar melhor as dificuldades
inerentes ao seu processo de desenvolvimento. O uso dessa abordagem resulta numa
maior aproximacao entre teoria e pratica.

Por isso, para nos é importantissimo assegurar que durante o processo de capacitagao
e assessoria:

- O trabalho coletivo seja valorizado como estratégia de superar as dificuldades
pessoais.

- As maiores beneficiadas do resultado do trabalho dos grupos sejam as
mulheres envolvidas no projeto;

- A participacao das mulheres se dé durante todas as fases do processo de
pensar, montar e gerir o empreendimento;

- A valorizagao e o respeito as diversidade nas questdes de género, etnia, opcao
sexual, origem geografica, direitos humanos, e que a cidadania esteja presente em
todas as acoes.

A defesa do meio ambiente, que é direito e responsabilidade de cada um, s se
tornara possivel quando a preservacao e o uso sustentavel dos recursos naturais seja
uma pratica cotidiana.

Articulacdo
em Rede

www.saboresdorio.org.br -15-
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2.4 Atividades Desenvolvidas

Aqui elas relacionam 0s seus interesses e as suas necessidades com 0s
conhecimentos NOvVOS que precisam para se capacitarem nos negocios e na gestao dos
seus empreendimentos, desenvolvendo principalmente suas capacidades de solucionar
problemas.

Cada aula tem um material especifico para cada topico, desde cadernos e

canetas até ingredientes para as receitas. Serdo 20 participantes por oficina e cada
oficina durara 6 horas. A Realizacao das mentorias sera via Whatsapp, e-mail, etc.
No inicio de cada oficina é colocado um desafio para as mulheres, que deve terminar
com a criagao de um produto.

Uma vez por més, sao realizadas reunides mensais com as empreendedoras para
discutir questdes relacionadas ao projeto Sabores do Rio e para viabilizar as conexoes
em rede entre as empreendedoras. O tema de cada encontro sera escolhido com base
nas demandas das participantes do projeto. Antes de cada encontro sera feita uma
mobilizagao através das redes sociais e contato direto com cada uma para divulgar o
encontro.

Além disso, desde o inicio, para cada turma, duas aulas sao ministradas por més. No
primeiro més ha aulas de plano de negdcio e formacao de preco. No segundo meés,
oficina de gestao e criacao de novos produtos e servigos. Apos esta Ultima aula, ha uma
reuniao final, no qual um grupo focal é designado para a avaliacao do curso e para ver o
que foi aprendido.

Adicionalmente, serdo organizados encontros de orientacao com uma nutricionista para
definicao dos itens que irao compor os cardapios. Além disso, depois da definicdo dos
critérios dos cardapios, serao organizados encontros de degustacao teste dos itens e
elaboracao do cardapio para o servico de Delivery.

Todo o processo sera construido em conjunto com as participantes do projeto. As
atividades principais serao: a elaboracao do Plano de Negdcio, Elaboracao do Cardapio
que ira compor o sistema de Delivery, a criagéo de identidade visual dos
empreendimentos, a criagao do site com a vitrine virtual de cada participante, etc.

Também realizam-se 2 encontros de trocas entre empreendimentos que atuam nos
ambitos da Economia Solidaria, Género e Direitos Humanos, e uma realizagao de 2
encontros de Design Thinking. Serao realizados a partir do modelo roda de conversas,
onde serao apresentadas historias inspiradoras e de superacao, seguidas de debates.
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Oficina Plano de Negocios

Conteldos abordados durante a oficina: misséao, visao, estudo de mercado (clientes e
concorrentes), analise FOFA, investimentos e legalizagdo como MEI,

Oficina Formacgao de Prego e Ponto de Equilibrio

Conteudos abordados durante a oficina: custos fixos e variaveis, ponto de equilibrio,
lucro e prejuizo.

Oficina Gerenciamento Administrativo Financeiro
Conteudos abordados durante a oficina: planegjamento administrativo de
empreendimentos, gerenciamento de contas a pagar e receber, controle de estoque,
gerenciamento de clientes.

Oficina Criagao de Novos Produtos e Servigos

Conteudos: catering e organizacao de cafés da manh3g, lanches e coquetéis para
eventos.

Oficina Historias de Valor
Objetivo: estimular uma reflexao sobre o que é valor — em relagdo ao proprio valor e ao
valor do seu produto - criando um circulo virtuoso, ndo s6 para o mercado, mas para si
mesmas.

Encerramento do Ciclo
Conteldos abordados durante a oficina: misséao, visao, estudo de mercado (clientes e

concorrentes), analise FOFA, investimentos e legalizagao como MEI. Foi realizada tam-
bém uma degustacao dos produtos que irdo compor o servico de delivery.
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1.2 Formacao de Prego e Ponto de Equilibrio
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2.4.2 Segundo Ciclo do Projeto

| Oficinas

1.1 Plano de Negocios
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2.4.3 Avaliagao das Oficinas

Os dois ciclos do projeto Sabores do Rio contaram cada um com quatro oficinas de seis
horas. Estas oficinas tinham como objetivo de fornecer conhecimentos especificos a
criacao e gestao de empresas gastronémicas. Assim, a primeira oficina apresentou o
Plano de Negocios, a segunda a Formagao de Precos, a terceira a Gestao de Empresas
e a Ultima a Criagao de Novos Produtos e Servigos. Para avaliar os resultados destas
oficinas, a ASPLANDE disponibilizou um questionario a todas as participantes, onde
elas puderam dar a sua opinido sobre a forma e contetdo das oficinas, o lugar onde
elas ocorreram, os professores e professoras, assim como uma autoavaliagao. Os
resultados desta avaliagao sao sistematizados e permitem a equipe do projeto
aperfeicoar as oficinas de ciclo em ciclo. Trés grupos de perguntas compdem o
questionario: avaliagdo da oficina, avaliacao dos professores e autoavaliagao.

Avaliagado da Oficina:

- O conteudo apresentado estava relacionado com os objetivos colocados?

- Os objetivos foram colocados claramente?

- Os objetivos foram alcancados?

- As técnicas utilizadas durante a atividade ajudaram no entendimento dos
conteldos?

- As atividades, exercicios e dindmicas realizados estavam de acordo com os
conteldos?

- O material de apoio era de facil acesso?

- O material de apoio era de boa qualidade?

- As instalacdes onde a atividade foi realizada eram adequadas?

- Suas expectativas foram atendidas?

- O conteudo trabalhado vai ser usado no dia a dia do seu negocio?

Avaliagédo da Professora:
- Mostrou dominio do conteudo?
- Mostrou clareza e objetividade nas explicagdes?
- Criou um ambiente de discusséo e participacao?
- Utilizou bem o tempo?

Autoavaliagao:

- Participou intensamente das dinamicas sugeridas?
- Sentiu alguma dificuldade durante a atividade?



Projeto Realizagdo: Parceria:

i
m‘ores do Rio @ /?\GPA ﬂg{?ﬂ

J AR TRY

Oficina de Planos de Negacios

Os ciclos de formagao comecaram com a oficina de Plano de Negocios, na qual as
participantes acharam todas que os objetivos foram colocados claramente e logo
alcancados, e que o conteudo apresentado estava de acordo com aqueles objetivos.
Também 100% delas disseram que as técnicas utilizadas nas atividades ajudaram na
compreensao dos conteudos, e que o0 material de apoio era acessivel e de boa
qualidade. O fato da Biblioteca ter tido um problema no ar condicionado no dia da
oficina do primeiro ciclo pode explicar o porqué de 17% das participantes acharem as
instalagdes inadequadas. No segundo ciclo, todas elas disseram que as instalagoes
onde a atividade foi realizada eram adequadas. As respostas vao numa escalade 1 a5
na qual 1 é pouco e 5 € muito.

Na avaliacao da professora de Plano de Negdcios, as empreendedoras responderam
acima de 90% que a professora utilizou bem o tempo, criou um ambiente de discussao
e participacao, mostrou clareza, objetividade nas explicagdes e dominio no conteudo.
Também receberam essa percentagem de respostas positivas as preguntas relativas as
atividades, exercicios e dinamicas e a sua relacao com os conteudos.

As atividades, exercicios e Mostrou clareza e objetividade

dindmicas realizados estavam nas explicacoes?
3
5%

de acordo com os contelddos?

___— Ndo
5%

m3
= Mao md

m Sim nb

Sim
05%

O que foi menos bem avaliado foi a propria participacao de cada empreendedora, na
autoavaliagao. Apenas 76,5% das participantes declararam ter participado
intensamente das dinamicas sugeridas no primeiro ciclo e 68% no segundo. Mesmo
assim, mais de dois tercos das participantes achou que as suas expectativas foram
muito atendidas, e que o conteldo trabalhado vai ser usado no dia a dia nos seus
negocios.

B e
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Oficina de Formacao de Prego

Todas as empreendedoras que participaram da oficina de Formagao de Preco acharam
gue o conteudo trabalhado ira ser usado no dia a dia do seu negocio, que as técnicas
utilizadas durante a atividade ajudaram no entendimento dos conteldos, e que 0
material de apoio era de facil acesso. Também sentiram unanimemente que 0s

locais eram adequados para a atividade. Também a grande maioria das participantes
do segundo ciclo do projeto Sabores do Rio afirmou que os objetivos foram colocados
claramente e alcangados, e que o conteudo apresentado estava relacionado com esses
objetivos em ambos os ciclos.

Suas expectativas foram O professor mostrou dominio no
aten di{}‘as? conteddo?

7%

nd nd

5 m5

5 T9%
53%

Além disso, acima de 90% das empreendedoras achou que o material de apoio era de
boa qualidade e que as atividades, exercicios e dinamicas realizados estavam de acordo
com os conteudos. A mesma proporcao de participantes disse ter participado
intensamente das dinamicas sugeridas e que as suas expectativas foram atendidas ou
muito atendidas.

E interessante notar que no segundo ciclo 79% das participantes acharam que a
professora mostrou muito dominio do conteudo e 71% que ela mostrou muita clareza e
objetividade nas explicagdes, contra 100% no primeiro ciclo para ambas a perguntas.
Do mesmo jeito, acima de 90% das participantes consideraram que a professora criou
um ambiente de muita discussao e participagao que a professora utilizou muito bem o
tempo. Devemos notar, no entanto, que mais da metade das alunas disseram ter
sentido alguma dificuldade ou muita dificuldade durante a atividade.

B e
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Oficina de Gestao

Na oficina de gestao, a totalidade das participantes achou que os objetivos foram
colocados claramente. Também que eles estavam relacionados com o conteldo
apresentado e que foram alcancados no final da oficina. Todas a empreendedoras
sentiram que o professor utilizou muito bem o tempo, que as atividades, exercicios e
dindmicas realizados estavam de acordo com os conteudos, e que as técnicas
utilizadas durante a atividade ajudaram no seu entendimento.

Do mesmo modo, mais de 90% das empreendedoras considerou que o material de
apoio era de facil acesso e de boa qualidade, que as suas expectativas foram

atendidas e que participou intensamente das dinamicas sugeridas. A mesma
quantidade as participantes da oficina sentiram que o professor mostrou muito dominio
no conteudo e que criou um ambiente de muita discussao e participacao, e que ele
mostrou muita clareza e objetividade nas explicagoes.

Sentiu alguma dificuldade Participou intensamente das
diiisinte 5 stivdada dinamicas sugeridas?
2 Mio participei

B% intensamente das
dindmicas

» Mo participei
intensamente
das dindmicas

m3

=3

= Participei
intensamente
das dindmicas

m4
59%

Participei
intensamente das
dindmicas

Oficina de Novos Produtos e Servigos

Para a oficina de "Novos produtos e servicos"”, acima de 95% das empreendedoras
acharam que os objetivos foram colocados claramente e posteriormente alcangados.
Também acharam o material de apoio de facil acesso e de boa qualidade, e as
instalacdes adequadas para a atividade realizada. No que diz respeito as atividades,
exercicios e dinamicas realizadas, as participantes disseram unanimemente que
estavam de acordo com os conteudos e que as técnicas utilizadas ajudaram no
entendimento dos conteudos.
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Para mais de 80% das empreendedoras, o conteudo trabalhado vai ser utilizado ou
bastante utilizado no dia a dia do seu negdcio. Essa mesma quantidade de participantes
achou que as professoras mostraram muita clareza e objetividade nas explicacoes, que
mostraram muito dominio do conteudo, que elas utilizaram muito bem o tempo e que
criaram um ambiente de muita discussao e participacao.

Utilizou bem4ou tempo? O contetido trabalhado vai ser
- usado no dia a dia do seu
negocio?

a
21%

5 nd

15

5 5
93% 79%

Acima de trés quartos das empreendedoras participaram ativamente nas atividades e
disseram que o conteudo trabalhado vai ser usado no dia a dia do seu negocio, mesmo
se mais da metade delas sentiram alguma dificuldade durante a atividade. Finalmente
100% das empreendedoras disseram que as suas expectativas foram atendidas no
primeiro ciclo e 93% no segundo.
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2.5 Comunicagao do Projeto

Para o desenvolvimento e pratica do projeto Sabores do Rio, foram criados alguns
materiais de comunicagao.

2.5.1 Design do Logo Sabores do Rio

(7

J

abores do Rio

2.5.2 Design do Site

’f’c’
aBores do Rio

contato@saboresdorio.com.br
T 999699999

Receba nossas novidades

| ENVIAR

[
cores do Rio

a'c;res do Rio
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2.5.3 Design dos Banners

PROJETO ASPLANDE

2
gal:fores do Rio
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Contribuir para qualificar e promoner & atuaglo

empreendedora de QUIULEras que Moram
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e
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2.5.5 Design da Camisa

PROJETO

4
Sabores do Rio

REALIZACAO PARCERIA

”
@ fnstitufG\PA

- 44 - www.saboresdorio.org.br



Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
QHl‘f)’lores do Rio @ = v ﬁﬂ

| 4 \¢ 'GJETO
Y |
=

N —=0res do Rig"
—=» JO RIo

T

2.6 Participacao em Eventos

2.6.1 Dia das Boas Agoes dos Atados

Evento anual realizado em abril pelo Atados, instituicao que faz a ponte entre as
organizagdes que demandam voluntarios e pessoas interessadas em dedicar parte do
seu tempo as causas socials.
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Projeto

2

n /?-\ INSTITUTO
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2.6.2 Dia das Boas Agoes na Empresa Deloitte

Participacao da Asplande no Dia das Boas A¢oes na Deloitte com o Raizes do Rio e
Sabores do Rio.
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2.6.3 Armazém Unacoop

Participacao da Asplande no Armazéem Unacoop, no Pavilhao 30 da Ceasa, todas as
sextas, de 12 de julho até o més de outubro, como uma primeira experiéncia.
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2.7 Depoimentos

“Nao tenho nenhuma objecao, s6 agradecer a vocés pela oportunidade de ouro que
estdo me dando, vocés estao de parabéns, se melhorar estraga!”

“Apenas elogios, a equipe foi muito boa, cada um dentro da sua fungao."

“Eu quero agradecer a oportunidade que vcs estao dando, pois eu mesma ja tinha
pensado em parar com 0 meu negocio. Mas a oficina de ontem me deu forgas para
continuar e pensar alto, que se corremos atras dos nossos objetivos, com ajuda de
Deus um dia chegamos la. A professora Sara é uma pessoa que conheci ontem e ja
achei uma pessoa maravilhosa, e sua aula esta de parabéns!!"

“Queria mais praticidade nas apostilas, em entender o que preciso preencher. E nao ficar
perdida.”

“Poderia aumentar mais os dias de aula, pois é muita informagdo ao mesmo tempo e
isso confunde um pouco.”

“Eu precisava muito desse curso. Achel maravilhoso. Estou adorando e animada, louca
para ver os resultados.”

“Super satisfeita com o nivel da atividade. Parabéns aos responsaveis e a especialista
que conduziu muito bem toda a atividade."

“Sugestdes: gostaria que tivesse uma aula explicando mais sobre o MEI, para tirar todas
as nossas duvidas. Para saber tudo o que o MEI nos tras de bom para 0 nosso
empreendimento "

“Sugestao é ter um curso de excel para as pessoas que tem dificuldade de fazer as
planilhas, como eu.”

“Conteuldo totalmente aproveitavel, com professores participativos e prontos para lhe
auxiliar, mesmo fora do horario”

“Mais exercicios procurando usar mais a realidade de cada empreendimento.”
“Muito obrigada pela oportunidade, estou muito feliz. Vocés sao incriveis!"

“"Continuar com esse trabalho lindo."
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“Adorei! Ficou acima de minhas expectativas! A oficina foi muito esclarecedora e de
grande necessidade para nos que estamos preparando nosso plano de negaocios.
Valeu!"

“A Educadora se empenhou para que todos entendessem todo o conteudo, para melhor
execucgao das tarefas."

“Ter mais oficinas de precificacao, € um assunto que temos que dominar melhor. Igual
como saber fazer é saber cobrar.”

"0 curso esta superando minhas expectativas. Estou adorando!"

“Professora 10"

“Equipe atenciosa e preocupados se foi bem explicado a materia”

“Cada vez mais, agradeco a oportunidade de estar aprendendo a fazer a gestdo do meu
negocio. A cada oficing, sinto que estou no caminho certo e assessorada por
profissionais competentes e comprometidos com este projeto."

“Achel muito esclarecedor o conteudo para o meu empreendimento.”

“Que Deus abengoe muito vocés e que possa alcangar muitas pessoas, obrigada pela
oportunidade.”

“Sobre o ar condicionado que fez muita falta.”

“Agradecer a todos e especial a Dayse ,que se prontificou em resolver outro lugar com
ar, para melhor desenvolvimento do curso.”

"Que seja reavaliado o local das aulas. E de facil acesso, mas o ar tem apresentado
muitos problemas.”

“As oficinas tem me ajudado muito. Seria bom se tivéssemos outras. A critica é
somente quando o ar ndo funciona, como 0s contelddos exigem muito da gente, com o
calor acaba ficando cansativo. Mas eu estou aprendendo muito e as pessoas que estao
dando as oficinas sao 6timas, tem muito conhecimento, e sabem passar com muita
clareza."

“Vocés sao 10"

“"Amei a oficina."
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“Sugestao: praticar mais em receitas saudaveis.”

“As professoras sao muito simpaticas , nos deixam super a vontade para tirar as nossas
duvidas, respondendo cada pergunta com clareza e objetividade.”

“Sugestao de ser ampliado para aprendermos mais, e ter mais seguranca em trabalhar
com nossos produtos e nas nossas realidades. Por exemplo a parte de comunicacao.”

“Gostaria de receitas novas, e que me ensinasse a trocar 0s produtos que uso por
outros mais saudaveis."

“Foi maravilhoso, poderia ter mais tempo para aprender mais."

“E um assunto que ndo da para aprender em tao pouco tempo, por serem produtos
diferenciados."”

“Equipe atenciosa.”
Depoimentos de Encerramento do Ciclo

“Tenho certeza de que nao encontrarei palavras que traduzam toda a alegria que senti
ao finalizar este primeiro ciclo do Projeto Sabores do Rio juntamente com as demais
companheiras. Pra mim, este projeto patrocinado pela ASPLANDE, Instituto GPA e Assai
representa uma oportunidade uUnica que esta Rede de Mulheres habilidosas, guerreiras
e comprometidas esta tendo para transformar suas vidas de uma vez por todas. Cada
uma carrega uma histoéria de superacao...de vitorias! E chegar até aqui ja é um grande
desafio que vai se juntar a outros tantos. Estou maravilhada por estar fazendo parte
deste grupo de mulheres tdo especiais...nao esquecendo do nosso incansavel Paulinho!
Um show de companheirismo! A emoc¢ao tomou conta do meu coragao que hoje é s
gratiddo...e me faz sentir uma grande coragem para transformar todas as
circunstancias negativas em verdadeiros trampolins para alcangar mais e mais
VITORIAS! Muito muito muito obrigada!

Voltel para casa com o coragao transbordando de felicidade por ter vivido
intensamente o dia de hoje! Mais do que nunca, agradecida pela oportunidade de fazer
parte deste projeto e conhecer pessoas tao comprometidas com o que fazem. O dia de
hoje representou o fechamento ao nivel de todas as oficinas pelas quais passamos. Que
maravilha!

Obrigada a todas as envolvidas sem esquecer de ninguém... que especialistas/
profissionais sao estas, gente? Ja estou com saudades! Afinal, guando o momento é tao
gostoso e intenso assim, ndo queremos que termine nunca!

Obrigada Dayse, pelo mimo... sua salada esta aprovadissimal Ja esta contratada



Projeto Realizagdo: Parceria:

N (rd —
Sabores do Rio @ mGPf\/,

ATACADISTA

pela Salada NO POTE!
Renata, saiba que nunca mais as minhas andangas pelo Centro serao as mes-
mas! Meu olhar agora é outro! Aprendi muito com vocé!"

Maria Serrate

“Se tem uma coisa que ninguém pode me tirar ¢ CONHECIMENTO, essa € a fortuna
Mmais preciosa que o ser humano pode ter, e nesse projeto todos fomos presenteados
com essa fortuna, seja dos gestores, seja das participantes. Cada palavra, cada idéia
partilhada, nao tem dinheiro que pague tudo isso. Obrigada a todos por me tornar um
pouco mais RICA."

Alessandra Figueira

“Hoje para mim foi maravilhoso, conheci parte da historia do Rio de Janeiro que nao
conhecia, e com uma professora que dava gosto de ver o entusiasmo que ela falava da
historia, e ainda com essas meninas guerreiras e com historias de superacao, fechou
nosso curso com chave de ouro. E para completar ainda almogamos uma salada
deliciosa que Dayse fez para nés. Eu s6 tenho a agradecer a Asplande e todos que a
representam por Nos proporcionar esses momentos inesqueciveis. Dayse, ndo esqueca
de mandar a receita da salada!"

Lecy Brandao
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www.saboresdorio.org.br -53 -



Projeto Realizagdo: Parceria:

K/.{
aores do Rio

Evento de degustagcao da Primeira Turma
-54 - www.saboresdorio.org.br



Projeto Realizagdo: Parceria:

2
INSTITUTO : ﬂ
Sabores do Rio > /EPA‘/, (ASSAT

ATACADISTA

Evento de degustacao da Segunda Turma



3. Mentorias

3.1 Criacao de Identidade Visual
Das 20 participantes do Primeiro Ciclo, 8 ainda nao possuiam identidade visual para
seus empreendimentos. Com a ajuda de uma mentoria, estas 8 empreendedoras
conseguiram desenvolver suas identidades visuais.

Ainda estdo em construgao identidades para 3 epreendedoras.

3.1.1 Identidade Visual - Primeiro Ciclo

CakePot po Alessandra Filgueira

(R,
S

CokePot,

- por Alessandra Filgueira -

Duo Geleias

DL/O e,e;a\s
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3.1.2 Identidade Visual - Segundo Ciclo

D'licias da Lu

Da nany

Amanda Calisto - Bolos e Salgados

T ol

BOLOS E SALGADOS
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For Nutri

Cantinho da Vania

Cantinho da Thata

Canilinke da Thala
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4. Apoladores

Apoia com espago

Apoia com microcrédito

o®

aaeRio

Apoia com espacgo para gravagao de videos
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5. Anexos

5.1 Instrumentos de Monitoramento
5.1.1 Formulario de Inscri¢ao das Participantes

FORMULARIO INSCRIGAO PARTICIPANTES
SABORES DO RIO

O objetivo visa apoiar empreendedoras das favelas e periferias do Rio de Janeiro a se tornarem
embaixadoras e modelos para empreendimentos sociais e criativos em suas comunidades. Através
de diversas atividades, a Incubadora vai apoiar suas participantes para estimular e melhorar seu
impacto social além de aumentar sua capacidade de conduzir seus negécios.

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Realizacao:

t. 4. Telefone Celular (WhatsApp)

7. 5. Estado Civil

ASPLANDE Marcar apenas uma oval.
() Solteira
Parceria: () Casada

() Divorciada

) Vidva

e, - :
Instituto G P A e _’: Unido cstavel

8. 6. Tem filhos *
Marcar apenas urmna oval.

DADOS GERAIS SOBRE A EMPREENDEDORA

2. 1. Nome da empreendedora * i J\ Sim
() Ndo
3. 2. Data de nascimento * Y. Quantos?

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

4. CPF
10. 7. Escolaridade
Marcar apenas uma oval.
5.3.Cor |\h_‘: Ensino Superior Incompleto
Marcar apenas uma oval. —:-\ « .
() Ensino Superior Completo
B — . -
Q ranco () Ensino Médio Incompleto
() Preto Sty
( ) Ensino Medio Completo
O Pardo —:\
'
) Amarelo () Fundamental

s
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
7 INSTITUTO -’;_A
gab’ores do Rio @/ (ASSAT

DADOS GERAIS SOBRE O EMPREENDIMENTO 16.13. O negocio € a sua principal fonte de renda? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

11. 8. Nome do empreendimento

() Nao
12. 9. WebSite
17.14. Legalizagao
Marcar apenas uma oval.
2.0 kanFage () Nao Legalizado

(__)1 MEI
() Micro-Empresa

() Cooperativa
() Associagéo

14 11. Instagram

15. 12. Horas semanais dedicadas ao negdcio *

18. 15. Tem Socios
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

19. Quantos?

PLANEJAMENTO

20.16. Tem Plano de Negécio?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

22. 18. Sabe fazer Pitch do Seu Negdcio?

21.17. Tem Plano de Comunicacio? O Pitch & uma apresentac3o de 1 a 4 minutos em que os principais pontos do seu negocio sao
- Ca0; apresentados, como ferramenta essencial para empreendedores conseguirem investimento para

Marcar apenas uma oval. seu negocio
Marcar apenas uma oval.

) Sim
— () sm

Q — () Néo

GESTAO FINANCEIRA

23.19. Qual € o faturamento mensual do seu
negocio?

24. 20. Sabe fazer prego de venda do produtofservigo?

Marcar apenas uma oval.
S

() sim
() Nao
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J;A
Eab’ores do Rio @/ LASSAT

INFRA ESTRUTURA MARKETING E COMUNICAGCAO DO EMPREENDIMENTO

30 25. Identidade Visual
Marcar apenas uma oval.

25.21. Local de Funcionamento
Marque todas que se aplicam.

() Sim
D Em casa (O Néo
D Escritorio
I:‘ Coworking 31 Adicione ldentidade Visual
Arquivos enviados:
26. 22. Informatizado 32. 26. Uso de Midias Sociais
Marcar apenas uma oval. Marque todas que se aplicam.
C)‘ Sim j Twitter
() Nao [ | Instagram
|| Youtube
27. Informatizado com j WhatsApp
Marque todas que se aplicam. ::| B etk
5 acebool
| | Computador ] g
Qutro:

|| celular

33. 27. Pega de divulgagao

78 23. Acesso a Internet

Marcar apenas uma oval. Marque todas que se aplicam.
() sim [ ] Placa
() Néo [ ] Cartéo de visita

j Folheto
29. 24. Venda pela Internet

Marcar apenas uma oval :I Banner
() sim | ] Outro:
Y -
() Néo

34 28. Embalagem e etiquetas personalizadas
NMercar apenas urma oval.

() sim
(:] N&o

35 29. Cadastro de Clientes
Marcar apenas uma oval.

@ Sim

() Nao

s
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Projeto Realizagio: Parceria:

(7
7 INSTITUTO ,.a
gal:fores do Rio @/ LASSAT

INVESTIMENTOS g ;
39. 33. Investimento em Infra-Estrutura
36. 30. Desenvolvimento de Novos Produtos/Servicos (por exemplo: computadores, impressoras, etc.)
Marcar apenas uma oval.
Marcar apenas uma oval.
) sim () De forma planejada
f I i
G‘ N&o (_ ) Deacordo com a necessidade

() Neo
37. 31. Cursos de Aperfelgoamento

Marcar apenas uma oval. 40. 34. Funcionarios

) Sim Marcar apenas uma oval.
f—
() Nzo () Sim
() Nao
38. 32 Pesquisa de Mercado
Marcar apenas uma oval.

ARTICULAGAO EM REDE

41 35. Participacdo Continua em Redes

Enlendendo "Pailicipagdo Conlinua em Redes’ como um sislema de colaboragéo no qual os
projetos de empreendedorismo s&o planejados e implementados cooperativamente em rede.
Marcar apenas uma oval.

() Sim
S
) Néo

—

472. Se participa, qual(is)?

43.36. Costuma Trabalhar em parceria
Marcar apenas uma oval.

44 Cite os nomes dos seus parceiros
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J;A
Eab’ores do Rio @/ LASSAT

NECESSIDADES/DEMANDAS

45.37. Numa escala entre 0 a 5, confirme sua experiéncia com marketing digital
Marcar apenas uma oval.

|

0 1 ? 3 4

Nenhuma experiénciacom  ~—— Yy  Muita experiéncia
MD Y \_) O ) ' comMD

46. 38. Numa escala entre 0 a 5, confirme sua experiéncia com o gerenciamento de negocios
Marcar apenas uma oval.

0 1 2] 3 4 5
Muita
oz experiéncia
Nenhuma expernéncia com Y Fam N oy
gerenciamento de negécios  —— L G Sasci G
gerenciamento
de negocios

47.39. Numa escala entre 0 a 5, confirme seu entendimento de conceito de negocio de
impacto
Marcar apenas uma oval.

Entendo o

N&o entendo o conceito de oY e o conceito de
negocio de impacto — \D Q Q D \—) negocio de
impacto

43. 40. Tem alguma necessidade/demanda?

Atividade de trabalho

49 Adicione fotos de vocé em atividade de trabalho
Arquivos enviados:

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

s
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
7 INSTITUTO .,.h
Eab’ores do Rio @/ LASSAT

5.1.2 Ficha de Inscrigao do Mentor

Ficha de Inscricao de Mentor

Ferramenta que visa facilitar o desenvolvimento de uma empreendedora através do atendimento de
demandas com suporte de especialistas ou por empreendedores experientes em orientagdo no
planejamento ou re-direcionamento do negécio, formagado de preco, planejamento de estratégias
de marketing, uso de midias sociais, entre outros.

*Obrigatério

1. Enderego de e-mail *

2. Nome do Mentor *
3.CPF *
4. WhatsApp *

5.Cor *
Marcar apenas uma oval.

() Branco
() Preto
() Pardo
() Amarelo
() Indigena

Q Prefiro ndo informar

6. Identidade de género *
Cisgénero (Cis) € o termo utilizado para se referir ao individuo que se identifica, em todos os
aspectos, com o seu "género de nascenga". Exemplo: aquela pessoa que nasceu como mulher
(com 6rgéo sexual feminino), e na atualidade se reconhece como um mulher, é Cisgénero.
Cisgénero é a oposig¢ao do transgénero, pois este ultimo se identifica com um género diferente
daquele que lhe foi atribuido quando nasceu.
Marcar apenas uma oval.

() Cisgenero
Q Transgénero

Q Prefiro ndo informar

7. Vocé é empreendedor, e tem negocio proprio? *
Marcar apenas uma oval.
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Projeto Realizag3o: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J...'A
Eab’ores do Rio @/ LASSAT

8. Area(s) da Mentoria *
Marque todas que se aplicam.

Modelagem de Negocio
Estratégias de Comunicacéo
Estrategia de Venda
Identidade Visual

Formacéo de Preco

Midias Sociais (Instagram, Fan Page, Facebook, etc.)

Oooodon

Qutro:

9. Vocé pode realizar as mentorias de forma:
Marcar apenas uma oval.

D Presencial
D Online
(_ Ambas

10. Vocé se compromete a realizar as mentorias durante um periodo continuado de 6 meses?

*

Marcar apenas uma oval.
o

() Sim

() Nao

11. Concordo e declaro estar ciente da legislagao sobre Servigo Volunatrio (Lei n°9.608 de
18/02/98) e aceito atuar como voluntario Mentor da ASPLANDE *

Marcar apenas uma oval.

() sim

s
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Projeto Realizagdo: Parceria:

2
abores do Rio @ /EP{\/ (ASSAT]

ATACADISTA

5.1.3 Fichas de Avaliagao da Mentoria e das Aulas

Ficha de Avaliacao da Mentoria

Ferramenta que visa facilitar o desenvolvimento de uma empreendedora através do atendimento de
demandas com suporte de especialistas ou por empreendedores experientes em orientagéo no
planejamento ou redirecionamento do negdcio, apoiando a empreendedora no aprendizado
organizacional, tomada de decisbes e solugdes de problemas como: formagao de prego,
planejamento de estratégias de marketing, uso de midias sociais, entre outros.

*Obrigatorio

1. Enderecgo de e-mail *

2. Nome do Mentor *

3. Nome da Empreendedora *

4. Area(s) de Mentoria Realizada(s) *
Marque todas que se aplicam.

Modelagem de Negocio
Estratégias de Comunicagao
Estratégia de Venda
Identidade Visual

Formacgao de Prego

Midias Sociais (Instagram, Fan Page, Facebook, etc.)

D ooooon

Outro:

5. Os objetivos da mentoria foram identificados claramente? *
Marcar apenas uma oval.

6. Comente

B e
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Projeto Realizag3o: Parceria:

(7
abores do Rio @ @PA [ASSAT

J AR TRY

7. Os objetivos da mentoria foram alcangados? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

8. Comente

9_As tecnicas utilizadas durante a mentoria ajudaram no entendimento do contetdo e
resolveram as possiveis duvidas? ”

Marcar apenas uma oval.

() sSim
() Nao

10. Comente

11. O material de apoio era de facil acesso? "
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

12. Comente

B e
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Projeto Realizagio: Parceria:

[
7 INSTITUTO A
gal:fores do Rio @/ [ASSEL

13. O material de apoio era de boa qualidade? *
Marcar apenas uma oval.

14. O mentor mostrou dominio do conteudo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5]
Demostrou pouco dominio do D D Q D D Demostrou muito
conteudo dominio do conteudo

15. Comente

16. O mentor mostrou clareza e objetividade nas explicagbes? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 a3 4 5
Pouca clareza e Muita clareza e
objetividade O Q Q D Q objetividade

17. Comente

18. O mentor utilizou bem o tempo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Né&o utilizou ?;gpg D) () (O () () utiizoumuito bem o tempo

s
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Projeto Realizag3o: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J...'A
Eab’ores do Rio @/ LASSAT

19. Comente

20. RECOMENDAGOES

Avaliacao do Curso

Essa atividade & uma avaliacao das oficinas do Programa Sabores do Rio, que visa apoiar
empreendedoras das favelas e periferias do Rio de Janeiro a se tornarem embaixadoras e modelos
para empreendimentos gastronomicos e criativos em suas comunidades

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Realizacao:

ASPLANDE
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Projeto Realizagio: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J...A
gab’ores do Rio @ @/ LASSAT

Parceria:

/7'\ e
Instituto GP A @

2. CURSO: "
Marcar apenas uma oval.

() Oficina Plano de Negocio

() Oficina de Gestéo

C} Oficina de Novos Produtos e Servigos
Q Oficina de Formacé&o de Preco

1 - AVALIAGAO CONTEUDO , MATERIAL E INFRA-ESTRUTURA

3. Os objetivos foram colocados claramente ? *
Marcar apenas uma oval.

O ) Sim

i ™y

) N&o

4. Comente

5. Os objetivos foram alcangados?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo

6. Comente

O T — AP
_75_

www.saboresdorio.org.br



Projeto

fr’{
Eal:fores do Rio

Realizag3o:

Parceria:

/7-\ INSTITUTO ,A

7. O conteudo apresentado estava relacionado com os objetivos colocados? ™

Marcar apenas uma oval.
) sim
() Nao

8. Comente

9. As técnicas utilizadas durante a atividade ajudaram ne entendimento dos contetdos? *

Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nao

10. Comente

11. As atividades, exercicios e dinamicas realizados estavam de acordo com os conteudos? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

12. Comente

_76_
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Projeto Realizagio: Parceria:

[
7 INSTITUTO A
gal:fores do Rio @/ [ASSEL

13. O material de apoio era de facil acesso? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

14. Comente

15. O material de apoio era de boa qualidade? *
Marcar apenas uma oval.

16. Comente

17. Instalagdes onde a atividade foi realizada eram adequadas? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

18. Comente

s
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Projeto Realizag3o: Parceria:

(7
7 INSTITUTO ,A
Eal:fores do Rio @/ LASSAT

2 -0 (A) EDUCADOR(A)

19. Mostrou dominio do conteudo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Demostrou pouco dominio do N 7 — —y Demostrou muito
conteido “~— Q Q L/ " dominio do contetido

20. Mostrou clareza e objetividade nas explicagdes? *
Marcar apenas uma oval.

5
Muita clareza e
) )

Pouca clareza e
@ et A Bt objetividade

objetividade

2. Criou um ambiente de discusséo e participagdo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Ambiente pouco = —  Ambiente muito
participativo D CD C—> (-_—j] [:——/ participativo
22_Utilizou bem o tempo? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

KELSE=E ?;nTpg CHY O () () () utiizoumuito bem o tempo

3 - AUTO-AVALIAGAO DA PARTICIPANTE

23. Participou intensamente das dinamicas sugeridas? *
Marcar apenas uma oval.

() N&o participei intensamente das dinamicas

(D Participei intensamente das dinamicas

s
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Projeto Realizagio: Parceria:

(7
7 INSTITUTO J...A
gab’ores do Rio @/ LASSAT

24 Sentiu alguma dificuldade durante a atividade? *
Marcar apenas uma oval.

. . . Né&o senti nenhuma
Senti muitas dificuldades ~ — ;
durante a atividade \D O Q U \—D gg:f.g];;:e durante a

25. Se sentiu, qual foi?

26. O conteudo trabalhado vai ser usado no dia a dia do seu negocios? "
Marcar apenas uma oval.

Vai ser usado

HEG NS SE00 n(;:gc;i(;]ig C:) Q O () () habitualmente no dia a
dia

27. Suas expectativas foram atendidas? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoforamatendidas () ( ) () () () Foram muito bem atendidas

4- OBSERVACOES, CRITICAS, COMENTARIOS E SUGESTOES

28 Tem alguma observacgio, critica, comentario ou sugestdo ?

s
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
mores do Rio @ /7\%/ ﬁﬂ

ATACADISTA

5.1.4 Atividades da Casa

Atividade Casa - Formacao de Precos

Bora |a realizar? Vai la e arrasa! Acredite, vocé pode tudo!

*Obrigatorio

1. Endereco de e-mail *

Atividade 1 - Levantamento dos custos Fixos do seu Negécio.

Os custos fixos sdo gastos cujos valores serdo os mesmos independentemente do volume de
produgao e vendas, necessarios para o empreendimento funcionar. Escreve os custos do:

2. 1) Pagamento do Mei; *

3. 2)Telefone; *

4. 3) Internet. *

B e
- 80 - www.saboresdorio.org.br



Projeto Realizagdo: Parceria:

2
abores do Rio @ /GPA

J FBARCRLRR TR

Atividade 2 — Calcular preco de custo do produto.

Custo Variavel: S&o gastos cujos valores se alteram em func¢éo da quantidade produzida ou do
volume de vendas do empreendimento. Atenc¢&ol No preco de custo entra os valores com
embalagem e todos os aderec¢os que utiliza para agregar valor ao seu produto.

5. Produto 1. Especifique a quantidade, descrigéo, e valor. * 9. Produto 5. Especifique a quantidade, descrigao, e valor.

10. Produto 6. Especifique a quantidade, descrigao, e valor.
6. Produto 2. Especifique a quantidade, descrigédo, e valor.

11. Produto 7. Especifique a quantidade, descrigéo, e valor.

7. Produto 3. Especifique a quantidade, descri¢do, e valor.

12. Produto 8. Especifique a quantidade, descrigéo, e valor.

8. Produto 4. Especifique a quantidade, descrigdo, e valor.
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Projeto Realizagdo: Parceria:

(7
7 INSTITUTO -’,'.A
gab’ores do Rio @/ LASSAT

Atividade 3

Faca uma pesquisa de mercado de precgos de produtos similares aos seus junto aos seus
concorrentes.

13. Concorrentes *

14. Pregos ™

Atividade 4

15. Preenchimento da planilha Excel, langando os custos variaveis, definindo o prego que vai
praticar nos seus produtos, ou seja, qual o percentual de lucro que ganhar, encontrar o
ponto de equilibric ese com a venda dos seus produtos no prego estimado tera
lucrolprejuizo.

Arquivos enviados:

s
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Projeto

f’r“)}
gcb’ores do Rio

Realizagio:

S

Parceria:

/7-\ INSTITUTO
GhA

ATACADISTA
ien wa

5.2 Material das Aulas - Primeiro Ciclo

5.2.1 Plano de Negocio

Sy I A _ B

- Mado na Massa

O Negacio Ideal

Sora Dantos_Cowch & Mentora de Negddios

MODELAGEM DE NEGOCIOS

Atividades

Proposta
Principais

de Valer

Relacionamento
_com os clientes

-\_Clientes

/ : \
Cusras/kocurlos/ \ \\Rncoiias

Principais/ \Canais

www.saboresdorio.org.br

OFICINA DE PLANO DE NEGOCIOS
I

0 Modelagem de Negécios
= Andlise Estratégica

o Andlise do Mercado

0 Plano de Marketing

0 Pitch

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

] |
2 MISSAO
o O Por qué
o VISAO
o Futuro
- VALORES
0 Principios

Sara Dantas_Coach & Mentora de Negddos

SEGMENTO DE CLIENTES
I

* Quais clientes vocé atende?

* Quais suas principais caracteristicas?

* Que tipos de “problemas” precisam resolver?
* Para quem estamos criando valor?

* Quem s@o nossos clientes mais importantes?

R

Sara Bantas_Coodh & Menora de Megddos

- 83 -



Projeto Realizag3o: Parceria:

[
7 INSTITUTO ,___a
abores do Rio @/ (ASSEL

PROPOSTA DE VALOR CANAIS

|

* Quais problemas do cliente estamos ajudando a resolver? * Como vocé comunica e entrega valor ao cliente?

* Quais necessidades de nossos clientes estamos * Quais canais os segmentos de clientes podem ser
satisfazendo? atingidos?

* Quais os valores e beneficios que agregamos para o * Como os clientes ficam sabendo da sua oferta?
cliente? * Quais os pontos de interagdio com os clientes?

* Quais produtos e servigos oferecemos para cada » Como os clientes efetivamente compram?
segmento de clientes? * Como os canais se integram & rotina do cliente?

* Seus clientes percebem esse valor? * Qual o canal que funciona melhor?

* Quuais apresentam melhor custo /beneficio?

§ (L & Ph
k2 '

Sara Dantas_Coach e Mentora de Negddos Sara Bantas_Ceach ¢ Mentora de Negddos

RELACIONAMENTO COM CLIENTES FONTES DE RECEITA
I e

* Como criar vinculos emocionais com os clientes? * Como o cliente pagara pelos beneficios recebidos?
* Que tipos de relacienamente cada um dos segmentos de * Pelo que os clientes estéo dispostos o pagar?
clientes espera que tenhamos e mantenhamos? * Como eles preferem pagar?
* Como estes relacionamentos se integram com nosso negécios? * Qual valor estéo dispostos a pagar?
+ Como nes relacionames para: * Por quais servigos/produtos os clientes pagam?
© Captura de clientes * As receitas séo de uma vez sé ou recorrentes?

9 Relehsdo de clientes * Pelo que eles pagam atualmente?

o Incremento de vendas
* Como eles pagam atualmente?

© Fortalecimento da marca

Sara Dontos_Cooch & Mentora de Megbios = Sara Damai_Coach & Mentora de Negddos

RECURSOS CHAVE ATIVIDADES CHAVE

=4 I
* Quais recursos sdo essenciais para o funcionamento do * Quais atividades s&o exigidas para entregar a proposta
seu modelo? de valor aos clientes?
o Fisicos 0 Canais de distribuicéio

«  Relacionamento com cliente
o Fontes de receita

© Produgiio

© Resolugéo de problemas

o Financeiros

o Intelectuais

o Humane
* Quais recursos sdo exigidos pelos seus canais 2
* Pelo relacionamento com os clientes?
* Para dar origem a suas fontes de receita?

; \ Il sorn Dontas_Coach e Mentora de Megbdos
; Sara Dantas_Coach ¢ Mentora de Megdc
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Projeto

lca
gaﬁ’ores do Rio

Realizagio:

PARCEIROS CHAVE

* Quem sdo seus principais parceiros?
* Quem sdo os nossos principais fornecedores?
* Quais os recursos-chave que estamos adquirindo de

Parceria:

/7-\ INSTITUTO
GhA

ATACADISTA
ien wa

ESTRUTURA DE CUSTO

Quais sdo o3 custos mais representatives em nosso modelo
de negdcios?
Quais os principais custos que afetam o resultado?

* Como € possivel terceirizar os custos?
* Origem dos Custos:
O Recursos
Atividades
Parcerias
Canais
Relacionamenta

parceiros?
* Quais atividades principais os parceiros véo executar?

o000

1 3 Sara Dontas_Cooch e Mentora de Neghcos

\
\Il Sarn Dontas_Cooch & Memoro de Megdcio

| Piriwivis Ehinen | Airdades Bhie [ | Belaghs oo i Sl o
- Mao na Massa
Fdskzacdo
Aol Estruturando Meu Negédcio

. AT
cer Pricdun U e ks 0 st
Agheias de turnmo ity ’n""“"::"'— ey

soomamons T Grupo de 3
e = dherte atravts da 2 Bl expecisirates Tempo: 45 min
peishiads (nortey e Tojas s
e [ ——— Dotk i
| Sstruburs e Custns | ot da et
o Ipesiaat) -
Hnbrnars)
‘wercda Betician

e i hat, Uiefined, Wkt
et i, gelu. Laan de i

Sara Dontas_Coach ¢ Mentora de Megdcios

PROPOSTA DE VALOR
0 A 1
M - * Quais problemas do cliente estamos ajudando a resolver?
PLAN 8 DE NE 2 I L) * Quais necessidades de nossos clientes estamos
satisfazendo?
* Quais os valores e beneficios que agregames para o
cliente?
* Quais produtos e servigos oferecemos para cada
segmento de clientes?
* Seus clientes percebem esse valor?

2\

Sl D LT Sara Dantas_Coach & Mentora de Negdos
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A ESTRATEGIA

—

Atributes Internos que auxiliom na s8o Condigs: E que  p
da Propesta de Valer, auxlliom no Prepesta de Valer,
10 anos de experiéncia do Mercado vegano em alta 1!:;
empreendedor na drea (Tx de crescimento 15%) '§
Atributos  Internos  que  prejudicam  na Condigi E que p
Propesta de Valor. prejudicam na Fropesta de Valor.

A
Acesso, prego, quant. dos produtos Grandes marcas no d E
organicos

Sura Partas_Coach e Mentona de Megdcios

PERFIL DO PUBLICO ALVO
1 | ———

SEXO (% masculine | feminine %)

FAIXA ETARIA (criangas, adelescentes, adultos ,
idese)
ASPECTOS CULTURAIS

(religi@o, Familia, profisséo, escolaridade)
RENDA(quanto ganha ou dispoe para gastar):

LOCALIZACAO (Onde mora e/ou trabalha)
.DORES,-‘NECESSIDAI!

'SONHOS/DESEJOS

Sara Dantos_Coach & Memora de Megbcio

FORNECEDORES
N

sem
Secos Assal cartdo imediata de
Hertifruti Feira @ vista imediata
desconto |
i Feira
Espaciarias Casas Pedro
Pesquisa,/Cotagio

Compra Compartilhada
Cicle do Estoque

Sara Dontos_Coach & Mentara de Negdeios

Realizag3o:

Parceria:

/7—\ INSTITUTO
GhA

ATACADISTA
[erran

- Mado na Massa

FO.FA do meu Negécio

Sara Dontas_Cooch & Mentora de Megdos

CONCORRENTES
-

Proposta de Valor
Segments de
Clientes
Relacionamente

Canais.

Parcerias
Afividades
Custos

Saro Dento_Coach & Mentora de Magddos

LEGALIZAGAO DA EMPRESA

o MEI
o Fatura até R$ 81 mil /ano
o Méximo um empregado
o Previdéncid e Benificios

S IcMs
MEls = Alividade INSS - R$ T Total - RS
Comdrelo @ Industric - ICMS 49,590 1,00 30,90
Servige: - 1SS 49,90 5,00 54,90
Coméreio & Servigos - ICMS e 1S5 49,90 5,00 53,90

Sara Dontay_Coach & Mentora de Negddos

- 86 -
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Kf'y' /7—\|~snrum
SaBores do Rio GPA = ©iu

Investimento Inicial PLANO DE MARKETING

)

Fotos nos redes Veganas Instogram 4%a;  PVRE 5500

Empadiio sociai 15h

Vegano Contevda sobire Pessoas em  Academios PC RS 30,00
heneficios mticlenals  dieta Comultbrios de o
Folder Nutricionistas Enirega RS

Felras Orglinicos Sab e
dom
Sara Dantas_Coach e Mentora de Negdios Sara Dantas_Coach e Mentora de Negdios

O Pitch

I
Apresentar como sua empresa funciona, cria - Mé&o na Massa
valor e faz a entrega para o mercado:

= Qual é a oportunidade /problema. Meu Negdcio de Sucesso

= O Mercado que ira atuar.

= Qual é a sua solugdio/seus diferenciais.

= Fonte(s) de rendals), quanto e como cobra
= Como se comunica e entrega para o cliente

Sara Dantas_Coach & Mentora die Megdcios
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Realizag3o:

Parceria:

/7R pro A
G

ATACADISTA
[erran

5.2.2 Gestao Administrativa

- Oficina de Gestéao
LB o

GESTAO ADMINISTRATIVA

|
0 Ages e estratégias para desenvolver o seu
negécio:
o Criar o plano de negdcio e planejamento estratégico,
bem como alterd-lo de acordo com a necessidade;

o VisG@o do negécio como um todo, com foco na criagéo
de valor para a empresag;

1 Conhecimentos técnicos e habilidades para aplicar a
teoria na prética;

o Raciocinio analitico e capacidade de trabalhar em
equipe e tomar decisdes;

o Habilidades pessoais de comunicagéio e planejamento.

- Gestdo dos Clientes

- 88 -

OFICINA DE GESTAO

1 Gestao Administrativa
o CRM
o Estoque

o Gestéo Financeira
o Fluxo de Caixa

o Contas a Pagar e Receber

GESTAO ADMINISTRATIVA

= Controle, administragdo e estruturagdo dos
processos, setores o funcionamento de seu negécio;

= Fazer a gestdo de funciondrios;

o Fiscalizar o marketing e exposi¢do da marca;
o Controlar os fornecedores e compras;

= Administragdo dos clientes.

Cadastro de Clientes - CRM

I I —

o Gestdo de Relacionamento com o Cliente objetiva
criar e manter um bom relacionamento com seus
clientes através das informagdes sobre suas
atividades e interagdes com o seu negécio.

o A estratégia estd em focar no relacionamento e
acompanhamento do cliente.

o Conquistar clientes novos custa entre 5 a 7 vezes
mais caro do que manter os clientes que ja possui.

Sara Dantas_Coach e Mentora de Meghos

www.saboresdorio.org.br



Projeto Realizagio: Parceria:

Kf'p' /7-\ INSTITUTO
SaBores do Rio GPA = ©iu

Cadastro de Clientes - CRM

= O sistema é a ferramenta usada para colocar a o
estratégia em pratica: - Gestdio de ESTOC’UG

1 Whatsapp — lista de transmisséo / grupo

o Instagram — divulgagéio de campanhas e promogdes

1 Email = relacionamento

CLIENTES
CLENTE |m'?£??n€rfm FXO | marsaer | EMAL | RSTiGRAM
I
Gestéo de Estoque Gestdo de Estoque na Prdtica

= Pregos de venda mais competitivos ao se ter uma = Estoque de matérias-primas e insumos

estrutura de custos mais enxuta por controlar o estoque. © Quanto preciso para manter a produgéo?
o Planejamento e organizagdo de estoque. = Estoque de mercadorias
0 Garantir que o estoque esteja sempre atualizado e correto;

o Quais séo os produtos com maior e menor saida?
© Reduzir perdas de produtos;

o Melhorar o fluxo de caixa da empresa através de compras - Prln:lplos
mais corretas. o Previséo da demanda
= Aumentar a satisfagéio de clientes e vendas tendo sempre o Monitoramento

estogues disponiveis. o Qualidade do armazenamento

Sara Dontas_Coath e Mentora de Negdos Sera Dentas_Coech e Mentora de Megdio

Gestdo de Estoque na Pratica

o PEPS O Primeiro a Entrar... E o Primeiro a Sair. & i i
Gestdao Financeira
. -
= - . = l . B

CONTROLEDEESTOQUE

ESTOQUE DESCRIGAG SAIDA[UND) | SALDO(UND) | E=STOQUE

www.saboresdorio.org.br -89 -
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GESTAO FINANCEIRA

= Andlise e o controle das atividades financeiras do
seu negocio.
o Tomar decisbes cada vez mais acertadas

= Melhorar os resultados financeiros.

Sara Domas_Coach & Mentora de Negddios

Contas a Pagar e a Rceber

||
Em sitasso \/\ Analise o saido
defitaria, diaramente ¢ e
tome poriodos futuras.
deondes sobre
e iiatade
e capiual de giny m’i";"ﬁ
Projete o Em shtuacio superadticia
aagamenie rorer det et scbre
recebimentod fulured o imewstimento e
ApRCACED B reCuwsD.
Sara Dontos_Coach & Mentora de Megdeclos
-
Recebimento
E 5 PMRV-1
8 PME———~— g——
a3
b 1
L]
;Y_z Tempo
PMP ¥ pagamento
.

Ciclo operacional
.5 |

Y

Ciclo financeiro

Capital de

Giro

Realizag3o:

Parceria:

/7—\ INSTITUTO
GhA

ATACADISTA
[erran

Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA

Sara Donta:_Coach & Mentors de MNeghdo

Gestdo Adm e Financeira
I

Prazo mé:liodemwm
I 1
Prazo médio compras Prazo médio das vendas
I_‘—
Recbto Mercadoria Pgto. ao Fornecedor Venda a Prazo Rechto do Cliente
| N ! |
1 T 1 1
Entrada estoque Desencaine Fin Saida estoque Encaixe Fin
L J
L
ICi:IoEtDn&'liw ,
T
Ciclo Financeiro
L J
Li
Ciclo Operacional

- Vamos tirar as dovidas?

-90 -
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Obrigadal

@saradantas.oficial
(21)96725.7275

5.2.3 Formacgao de Precgo

;;'opn.gokio { ’Eﬁq ﬂml
.
Oficina : __
Formacao UIALRD), e pars s s e o
de Preco

GESTAO DE CUSTOS

Gestdo de Custos

Por Andrheya Déria

Gestdo de Custos

Investimentos: 53o gastos destinados
para a estruturacdo da empresa.

Despesas: 530 gastos destinados as dreas de apoio
das empresas, impactam nos resultados de forma
indireta, dando um suporte operacional.
Exemplos:

+ Saldrios e encargos sociais do pessoal de vendas e
administrativo;

v Energia elétrica consumida na sede administrativa;

+ Gastos com combustivel e refeicdes do pessoal de
vendas;

Aguisicdo de Matéria-prima (Estogue) v b . ¥ Conta telefénica da administrag3o e de vendas;
- ¥ Aluguel e seguros da sede administrativa;

de Madveis e Utensilios;

cao de Imoveis;

¢do de Eguipamentos;

www.saboresdorio.org.br -91 -
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Custos
Gestao de Custos :ustos . Se caracteriza como um gasto necessario
e i . g cusios m para se produzir um produte ou servigo,
ores externos fortuitc da - ou seja, sdo gastos que estdo envolvidos
iutiva normal da emp i cus os diretamente na concepg¢do do produto.

Exemplos:

sty
Incéndio; CUStOS cus ‘-!»' Os custos podem ter as seguintes

< frou . classificacfes, veremos a seguir.
Furto/roubo; custos custoS ificacd egui
Enchente; Bora la?

do produto (estoque)

Custos Diretos Custos Indiretos

Sdo gastos que podem ser apropriados diretamente aos produtos

fabricadas. S30 exemplos: Sdo gastos ndo associados a elaboragdo do produto em si, sendo, no
v’ Matéria-prima entanto, parte do processo de elaboracdo. S3o exemplos:
v'Mao-de-obra direta ¥ Saldrios dos chefes de supervisio de equipes de producio;
v'Material para embalagem v Aluguel da fabrica;

v Depreciacdo de equipamento (quando & utilizado para produzir v Gastos com limpeza da fabrica;

apenas um tipo de produto)

v Energia elétrica das maquinas (quando € possivel saber quanto foi
consumido na produgdo de cada produto)

Sdo gastos cujos valores serdo os 3 i
Sdo ga ujos valores se alteram em

= = mesmos independentemente do volume
I de producdo e vendas da empresa. Sdo

-3 =
[ = AE EE|
' Mo
=
A ! CulStas Fhos Custos Variaveis e
b

volume de vendas da empresa. Sao

- : = exemplos:
g exemplos:
v" Aluguel da fabrica;
’ /e etos consumidos
¥ Imposto predial; (=5
v Saldrios de vigias e porteiros das
e Gastos com horas extras na prod
INTERNET fabricas; el
' Comissdo sobre Vendas;

v Prémios de seguro

Descontos concedidos.
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Formagdo de Preco

Preco

Para a empresa: E a quantidade de
dinheiro que ela esta disposta a aceitar

At iVi d a d e 1 com_o perml;ta dos produtos ou

Servigos.

IDENTIFICACAO DOS CUSTOS Para os consumidores: Prego € algo
que eles estdo dispostos a pagar em
troca de um bem ou servigo.

PREG 0 Mas...
E 0 QUE VOCE PAGA,
QUQ
VALOR =
£ 0 QUE VOCE LEVA -

Atividade 2

RO DE PRECO

Formacgao de Preco
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m

Margem de Contribuicao

Se refere ao guanto cada produto ou servigo contribui para o negacio da empresa, com a
finalidade de cobrir 03 custos fixos e propiciar lucro,

Fdrmulla:

Ferramentas para Gestéo I

de Custos ' (+) Receitas Totais 3.00000  100%
(=) Custos Varidveis 166,40 5,55%
(=) Margem de Contribuicdo 2.883,60 94,45%

Margem de Seguranca
Ponto de Equilibrio & 8 ¢

brio: Quantidade

2 Corresponde ao volume de vendas ou &
ara cobrir todo

receita que foi planejada acima do ponto
de equilibrio. Trata-se do percentual
mdximo de redugio de vendas ou o
quanto as vendas podem cair sem que
haja prejuizo para o empreendimento.

Formula:

para nao ter prej

Margem de Seguranca=Venda Total —
Venda Ponto de Equilibrio/Venda total

Demonstragdo Resultado do exercicio

Lucro/Preju
DRE -&€ uma demonstragao contabil que se destina a evidenciar a formagao do
resultado liguido em um exercicio, através do confronto das receitas, custose
despesas. y ) Lucro: Quando se ganha
mais do que gasta
Custos Varidveis S
Margem de Contribuigis ,uandﬂ 5€
T o que ganha
Investimentos

Lucros Antes do Imposto
Imposte ME| - DAS
Lucro/Prejuizo

B e
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Margem de Lucro

Atividade 3

A margem de lucro & um indicativo do quanto a empresa tem
lucratividade nas atividades que realiza, em valores Ferramentas de Gestdo
percentuais. de Custos

Férmula: Receita Bruta de Vendas/Lucro Liquido*100

W% cAPITAL DO BEM

Por Andrheya Ddria
Educadora e Planejadora Financeira/
Mentora de Negacios
@@amrmaumla Bcapitaldobem
[&] 21-97338.7398
E andrheyadoria@yahoo.com.br

O SUCESSOE A SOMA DE PEQUENQS ESFORCDS REPETIDOS DIA APOS DIA! GRAT 1A

5.2.3 Novos Produtos e Servigos
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A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

“Um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente auséncia de afecgdes e enfermidades”

... Tirando completo!

PIRAMIDE DOS ALIMENTOS

ol par escolh do alimens Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira
Dieta de 2000kcal
" 10 simples passos para uma alimentagdo saudavel

1) Prefira sempre alimentos in natura ou minimamente processados.
2] Utilize dleas, gorduras, sal & aglicar em pequenas quantidades,
3 Limite o consumo de alimentos processados.
4] Evite alimentos ultraprocessados, que 30 aqueles que sofrem muitas alteragSes em seu
Ere ro e contém ingredientes que vocé ndo conhece.
) Coma regularmente e com atengdo. Prefira alimentar-se em lugares tranguilos e limpos
e na companhia de outras pessoas.
B) Faga suas compras em locais que tenham uma grande variedade de alimentos in natura.
wando possivel, prefira os alimentos orginicos e acroecoldgicos.
7) Desenvalva suas habilidades culindrias. Coloque a mdo na massa, aprenda e compartilhe
receitas.
8) Planeje seu t\el:\go. Distribua as responsabilidades com a alimentagdo na sua casa,
Comer bem é tarefa de todos.
9) Ao comer fora, prefira locais gue fagam a comida na hora.
10) Seja critico. Existern muitos mitos ¢ publicidade enganosa em torno da alimentagio.
Avalie as informacBes que chegam até vooé e aconselhe seus amigos e familiares a fazerem

Pratigue stividade fnics, na mireno 55 minuboy didrisy A
l P ovtobo an 41 st b, s ot s e i) CUNDUVA o mesma.

Macro e micronutrientes

* MACRO
Proteina, carboidratos e lipidios

https://www.youtube.com/guiaalimentarparaapopulacaobrasileira

* MICRO
Vitaminas e minerais

s
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Carboidratos 45-60% Proteina 10-20%

* Principais fontes: * Animal:
Frutas, pdes e_ bolos, massas, arroz, batatas e outros tuberculos, cereais, Carnes, peixe, ovo, leite e derivados como iogurte e queijos
legumes, bebidas doces.
Pouco em leite e derivados.
* Vegetal:
Legumenosas: feijdo, lentilha, grio de bico, amendaim

* Complexos: Amido e fibra E seus produtos comao tofu, soja, tempeh

* Simples: Agucares (max 10%): Oleaginosas: castanha, noz, avel, améndoa, macadamia
*+ Natural: frutas, leite e produtos licteos Grios e sementes: Os comuns como linhaga, gergelim e tal e os mais
+ Adicional: aglcar, aglicar mascavo, mel, melado, xarope... especiais como amaranto, quinoa e trigo sarraceno.
Cogumelos
Lipidios (Gorduras e 6leos) 25-40% Montagem de prato saudavel

+ Saturadas (max 10%)
* Encontrada principalmente em alimentos de origem animal como derivadas

de leite, manteiga e carnes, Mais também vegetal como por exemplo dleo de
coco,

+ Insaturadas; Mono e poli

= Encontrada principalmente em alimentos de origem vegetal como dleos,
nozes/castanhas e peixes gordurosos.

Cinnamon roll original Cinnamon roll mais sauddvel
Massa:
- - 50 g ferments blolegico 10 g fermente blologico em pd
MOdIflcagaO de prOdUtDS 1/2 1 de leite integral % | leite semidesnatada

150 g manteiga 75 g manteiga/margaring
1 kg ferinha de trigo 200 g farinha de trigo; metade integral

Mais satide nos produtos desl 1% Al
150 g aglcar 50 g aglcar
1ovo Z ovos

* Integral/fibra 15 g cardamommo

* Mais legumes/frutas 1 cenoura ralada fina

* Menos aglcar e sal

- . Recheic: Recheio:

+ Mais especiarias e T

+ Sem fritura e com gorduras saudaveis 200g acticar 50 g apicar

* Fermentacdo natural 20 g canela 20 canela

1 eolher de sopa maizena
100 amendea triturada

s
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Pio de queifo original Pio de beljo

500 g polvilhe dace 250 g pelvilhaazedo

1- ovos 150 g polvilhadoce

250 mil leite integral 250 mil dgua

¥ copo de dleo 1 colher de sopa Gleo

1 colher de sopa sal 1 colher de sopa rasa de sal

3 colheres de sopa bem cheias de purd de
mandioguinha

1 patote de quejo parmesia

350 g queijo musarella

Produtos especiais

* Sem agUcar

* Sem lactose

= Sem gluten

* Vegano/vegetariano/peixetariano

* Diabética

« Sustentabilidade e sem desperdicio (uso 100 % do alimento)
* LCHF (Low carb High fat)

DTA ( Doencas transmitidas por alimentos,
contaminados com microorganismos)

- 08 -

Realizagdo:

Parceria:

/7-\ INSTITUTO );A

Os sabores basicos

* Doce

+ Salgado
* Azedo

+ Amargo
= Umami

Higiene e Seguranca alimentar

* Seguranga Alimentar - O conjunto de normas de produgdo,
transporte e armazenamento de alimentos considerando
caracteristicas fisico-quimicas, microbiolagicas e sensoriais
padronizadas, segundo as quais os alimentos seriam

adequados ao consumo refere-se a Alimento Seguro ou Alimento
Adequado ac Consumo.

MICROORGANISMOS QUE NAO VEMOS:

www.saboresdorio.org.br
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Higienizacdo de hortifutigranjeiros

Hortifratgranieiros. que sofrercds Fatamento tirmico, | HorbSrutigranisinos Gue N30 0MMIrG atamento temico.

1colzor po-sciogho doG prOdwos Qe SCedo WBIZRGos
desprErando as panes nans;
LReafizar préseecio dos produios que sedo FIPSTREURRY
u de patt

ks
4 Ermaguar em AU comen'e: 10005 05 AMENS SandTnios

PROCEDIMENTO DE LAVAGEM DE MAOS

2 2h% 2 &

Armgaon as Cologua Esfraguca Dorso das  Espago onbro

mangas sabdo  Palma das Mios Maos os Dedos

6:’ 7 5 8 9 4

Pologar  Aticulagao "% IO gbraco
Lﬂm [ 7

Montagem de café de manha

www.saboresdorio.org.br

Realizagdo: Parceria:
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HIGIENE PESSOAL

*manter as unhas curtas, limpas e sem esmalte;

susar pouca ou nenhuma maguiagem;

*manter boa aparéncia pessoal geral: uniforme e calgados;
*manter cabelos bem cobertos e barba bem feita (homens);

*ndo ulilizar adornos como reldgio, bijulerias, piercings aparentes
etc.;

susar corretamente panos, sem haver cruzamentos ou riscos;
~cumprir os procedimentos gerais de higiene: evitar falar, tossir,
espirrar sobre alimentos, nac mascar gomas, etc.

QUANDO LAVAR AS MAOS?

A lavagem das maos é realizada nas seguintes situagoes,
conforme orientado nos treinamentos:

*na chegada ao trabalho;

+depois de usar esfregdes, panos e materiais de limpeza;
*depois de fumar;

«antes de manipular dirstamente alimentos;

+antes de tocar alimentos ja preparados;

depois de utilizar os sanitarios;

*depois de recolher o lixo ou outros residuos;

*cada vez que as maos esliverem sujas;

«apds tocar em dinheiro;

ntagem dos pratos
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Meu novo produto

+ Como modicifar meu produto?

Contato

Maristella Sodré
maristellamsodre@yahoo.com.br
Instagram: Maristella Sodré Chef
Facebook: Maristella Sodre
Whatsapp 98122-7442

Betina Lauritsen
bangalodabeti@gmail.com
Instagram; bangalodabeti
Facebook: Bangald da Beti / Betina Lauritsen
Whatsapp 96980-8254

s
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5.3 Grupo Focal

O impacto da Asplande nas vidas das mulheres do Sabores do Rio — Resultado do
Grupo Focal

A ASPLANDE nasceu da vontade de criar vinculos entre as pessoas para aprender um
com os outros, compartilhar o conhecimento, e criar uma rede de relagdes e de apoio.
Hoje a ASPLANDE apoia as mulheres das comunidades e das periferias do Rio de
Janeiro a viabilizar os negdcios delas. Desde a sua criagao em 1992, a ONG apoiou
mais de 6.000 mulheres, fortalecendo as iniciativas empreendedoras. Com efeito a
ASPLANDE tem um publico alvo bem especifico que enfrenta dois “problemas” na area
do empreendimento: ser mulher e ser da periferia.

1° SER MULHER: O estudo da RAIS (relacdo anual de informagdes sociais) sobre
trabalho e género no Brasil entre 1996-2006, revela que desde o final do século 21, as
mulheres sao mais e mais ativas no mercado do trabalho. As mulheres jovens obtém
mais diplomas universitarios que os homens, e elas ocupam mais empregos que
precisam de um curso completo (elas eram 164.900 contra 73.400 homens em 2006).
Contudo elas ganham somente 56,5% do salario dos homens apesar de ter a mesma
qualificagdo. Com efeito, o simples fato de ser mulher cria uma tripla barreira, que os
sociologos identificaram pelos conceitos de “glass ceiling”, “sticky floor" e "glass wall". O
“teto de vidro" (glass ceiling) as impedem de assumir responsabilidades dentro das
empresas por conta da falta de confiangca em suas competéncias e habilidades, o "piso
pegajoso” (sticky floor) restringem as suas opgbes a empregos que necessitam de uma
qualificacdo menor que obtiveram, e finalmente a “parede de vidro” (glass wall) limita

o nivel de responsabilidade a qual elas podem chegar, ficando restritas aos setores de
menor importancia na empresa (administragao, comunicacao). No entanto apesar
desta discriminagao de género, as mulheres apostam cada vez mais na criagao de
novos negocios: elas sao 48% dos empreendedores (segundo as pesquisas da SEBRAE
e da GEM, 2018).

2° MORAR NA PERIFERIA: "Como se nao bastasse” ser mulher, as participantes do
projeto também sao das periferias e das comunidades do Rio de Janeiro. Essas
mulheres frequentemente necessitam de uma renda extra e o empreendedorismo
permite que elas liguem necessidade, paixao e talento, bem como uma liberdade maior
para estabelecer os seus proprios horarios, seus lugares de trabalho (o que pode
facilitar a gestdo do tempo profissional e doméstico) e uma independéncia

financeira. Porém, a localizagdo geografica longe dos pontos chaves da economia é
pouco atraente para os investidores e limita 0 acesso as formacoes de qualidade a
estruturas avancadas. Os recursos financeiros limitados que elas tém deixam ainda
mais dificil o alto investimento necessario a todo inicio de negoécio. Essas dificuldades,
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junto com a conjuntura dificil fazem com que 57% delas parem as suas atividades no
primeiro ano. Diante essas desigualdades, a ASPLANDE com o apoio do Grupo Assai e 0
instituto GPA criaram o projeto do Sabores do Rio. Os dois ciclos do projeto Sabores do
Rio contaram cada um com quatro oficinas de seis horas. Estas oficinas tinham como
objetivo de fornecer conhecimentos especificos a criacao e gestdo de empresas
gastronémicas. Com efeito a particularidade da area de trabalho de gastronomia
necessitava um programa apropriado para elas, que seja mais especifico que 0
programa mais geral propus as artesas. Tiveram assim oficinas de plano de negocios,
de formacao de precos, de gestao de empresas e de criagao novos produtos e servicos.

Tomamos um tempo mais aprofundado com algumas das mulheres do projeto para
saber mais sobre as suas experiéncias na ASPLANDE. Este artigo € o resultado de uma
entrevista coletiva com 5 mulheres dos 2 primeiros ciclos de Sabores do Rio. O grupo
focal foi organizado nos seguintes 7 topicos: 1° uma breve apresentacao pessoal e
profissional, 2° o primeiro encontro com a ASPLANDE e o processo de participagao
mais ativo na ONG até entrar no projeto do Sabores do Rio, 3° as expectativas e as
necessidades delas antes de entrar no programa, 4° o programa em si, 5° 0s pontos
positivos e marcantes, 6° 0s pontos a melhorar, e finalmente uma palavra que resume
as experiéncias delas com a ASPLANDE.

De idades e formagdes diferentes, as cinco mulheres que participaram da conversa se
pareciam na paixao que elas tém pela gastronomia. A area culinaria é bem diversificada
e cada uma tem a sua preferéncia : doces, bolos, salgados, paes ... Mas é dificil sair da
visao de simples cozinheira, da quituteira sem pretensao. O maior desafio para elas foi
de pensar a atividade delas como um negdcio de verdade e se organizar
consequentemente. Conseguiram gragas ao programa em qual elas encontraram
mulheres inspiradoras que, através de historias diferentes, deram a elas exemplos. A
ASPLANDE é um lugar onde acharam coisas positivas e, enquanto chegavam as vezes
desanimadas nas reunides, elas sempre saiam com gas, com vontade de fazer as
coisas. No encontro com outras mulheres na mesma situacao que elas, elas acharam
amizades, forca, inspiragao e confianca.

A maioria delas ja tinham comecado o negocio delas mas estavam no escuro, sem
estrutura. O programa propUs um suporte para se organizar melhor e padronizar as
coisas: foram muitas novidades para elas, tanto no conhecimento em si quando na
importancia de bota-lo em pratica. Aprenderam a montar um precgo (a maioria delas nao
incluiam gas, luz e nem tempo dos pregos delas), tiveram a oportunidade de confrontar
os produtos com um publico especifico no evento organizado pela ASPLANDE, foram
incentivadas a buscar ser mais que quituteiras... A visao delas mesmas e dos seus
negocios mudou muito: de cozinheiras elas passaram a se ver como empreendedoras,
capazes de inovar e montar um negocio viavel. O conhecimento deu-lhes asas para
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voar livremente e com confianca no mercado do empreendedorismo. Elas gostaram
muito das matérias ensinadas, na estrutura disponibilizada. Elas exprimiram uma
curiosidade sobre a historia da gastronomia e dos pratos para que elas possam
entender melhor as regras e as origens das receitas e para finalmente poder inovar
sempre mais. Para concluir, elas deixaram algumas palavras que resumiam a
experiéncia delas: satisfagao, crescimento, conhecimento e oportunidade,
fortalecimento e criatividade, esperanca e renovagao.
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